iADE KOSULLARI

MUSTERI’ye verilen teklif sonrasi, MUSTERI’nin hizmeti satin almak istemesi ile talep edilen
tutari pesin olarak yatirdiktan sonra hizmet baslar. Hizmetin teslim edildigi glin artik yinelenen
o0deme tarihi sayilir, sonraki 6deme déneminin de son 6édeme tarihi o glin olur. Misteri, aldig|
hizmetlere karsilik belirlenen vadede 6deme gerceklestirmedigi takdirde temerriide dlismus
olacak ve mutemerrit sayilmis olacaktir. Bu durumda EUHOST, kur farki faturasi kesebilecegi
gibi dilerse fatura tarihinden itibaren aylik %15 gecikme faizi talep edebilecektir. Misteri bu
gecikme faizi ve kur farki faturasini 6demeyi beyan ve kabul etmis sayilacaktir.

Ancak, 3095 sayili Kanuni Faiz ve Temerriit Faizine iliskin Kanun’un, ticari islerde uygulanacak
temerrit faizi orani, isbu madde ile kabul edilen faiz oranindan daha ylksek oldugu takdirde,
taraflar, gecikme faizi orani olarak, kanun geregi ticari islerde uygulanacak temerriit faizi
oranin uygulanacagini kabul etmis sayilirlar. Misteri, is bu sozlesmeden dogan her tir alacak
icin EUHOST'un dava ya da icra takibi agmasi halinde de faiz, avukatlk lcreti ve diger tim
yasal giderleri is bu s6zlesme hikmu uyari bir ihtar ve ihbara gerek olmaksizin
pesinen 6demeyi beyan, kabul ve taahhi

is bu sdzlesmede belirtilen hizmetler
belirtilen miktarla aynidir. Belirtilen U

ecek (cret siparis islemi sirasinda
adan dahil ederek hesaplanmaktadir.

EUHOST o6nceden haber vermeksizin fiya r Gzerinde ileriye dontik olarak
degisiklik yapmada sakh tutma hakkini kul eri is bu degisiklikler konusunda simdiden
olusabilecek degisiklikleri kabul, beyan ve taahhut etmis sayilir.

EUHOST, faturalarini elektronik orta a eser. Kayit oIdugunuz musteri paneli uzerlnde yada

Yeni kayit olan misterilerimizin ek dogrulama islemi ¢cagri merkezi tarafin elefon, E-posta
ve Destek bildirimi Gzerinden gerek goriliirse yapilabilir. Dogrulanmamis/musteriler igin
fatura diizenlenmemektdir. Bu nedenle hizmet saglanamamaktadir. Ayrica dogrulanmamis
miusterilerin musteri panelleri kisith durumda olabilmektedir.

Hizmetlerimizde iade siiresi ilk 24 saat igerisinde mimkiindiir. iade islemlerinde iade faturasi
kesilmesi veya tarafiniza gonderilen E-fatura' daki iade bélimunin doldurulup tarafimiza
gonderilmesi yasal olarak bir zorunluluktur. Aksi halde iade talebiniz kabul edilmeyecektir.

MUSTERI, son 6demesi gegcmis faturasi icin e-posta yolu ile 3 giin boyunca 3 defa tarafimizca
ihtar edilir. Bunun disinda herhangi bir baska kanaldan MUSTERI’ye edimini yerine getirmesi
icin ihtarda bulunulmayacak olup, 3. Giinlin sonunda tarafimizca verilen hizmet askiya alinir.
Askiya alinan hizmete ait veriler 10 giin boyunca sistemde tutularak, 10 glin sonra tamamen
kayitlar silinecektir.

Ayrica sunucu barindirma hizmeti sunulmasi halinde, siiresi icinde licret 6denmedigi takdirde,
EUHOST'un cihazlari barindirma ve saklama imkani ve yiikimliligi olmayip, MUSTERI’ye



verdigi iletisim vasitalariyla ulagilamamasi veya ulasilsa dahi verilen sire igcinde 6deme
yapilmamasi durumunda 3 ay sonunda cihazin sorumlulugu EUHOST'tan c¢ikacak olup; cihazin
imha, ariza gibi hicbir durumundan EUHOST'un sorumlu olmayacagini MUSTERI pesinen kabul
etmis olur.

MUSTERI, 6demesini yapmadigi hizmet nedeni ile askiya alinan veya silinen hizmete iliskin
yasayacagl veya 3. Kisilere yasatacagi zarar ve ziyandan hicbir sebeple EUHOST'u sorumlu
tutulmayacaktir.

EUHOST, 2 farkh yontem ile 6deme segenekleri kabul etmektedir. Kredi karti ile yapilan
o0demelerde sistem otomatik olarak devreye girerek hizmetinizi aktif hale getiriliyor. Havale-
Eft ile yapilan 6demelerde banka tarafinda yasanan problemler nedeniyle muhasebe birimi el
ile kontrol edip faturalari onaylanir. Herhangi bir aksakligin yasanmamasi icin havale-Eft ile
yapilan 6demelerde musteri panelinden odeme bildirimi ya da destek@euhost.com.tr e-posta
adresine 6deme yapilan fatura numarasi ilg bi ildirilmesi gerekiyor.

iiffesh etmek ister ise, verilen hizmet
HOST tarafindan tahsil edilir.

MUSTERI, isbu sdzlesme siiresi bitmede
kapsaminda yapilan kampanya indiri

MUSTERI, satin alinan bazi Giriin veya hi eme tarihinden itibaren 24 saat icinde

Her misterimiz, yalnizca ilk aldigi hizmet icin iade talebinde bulunabilir. Ornegin, EUHOST'dan
onceden aldiginiz/iptal ettiginiz/almaktaduéunuz bir hizmet varsa ve ikinci bir hizmet satin

hizmetler veya urinler, SSL e EUHOST
izmetleri kapsamamaktadir. /

hizmetleri, bir sonraki periyot icin yenile
tarafindan uretilmeyen/ sunulmayan diger’

EUHOST misteriye Ucret iadesi yapilabilmek icin; kurumsal firmalardan iade faturasi, bireysel
kullanicilardan iadenin talep edildigi ay icerisinde EUHOST tarafindan musteriye kesilen
faturayi talep eder. Faturalarin gonderilmesi ile ilgili masraflar misteri tarafindan
karsilanmaktadir. Odemenin iadesi, satin alinan yeni iiriin veya hizmetin édemesinin yapildig|
o6deme kanali ile geri iade edilmektedir. Bunun disinda farkli bir 6deme kanali ile iade
yapilmasi kesinlikle mimkin degildir.

lade faturasi kesmeyen firmalar icin ya da EUHOST'un kesmis oldugu faturayi geri
gondermeyen bireysel misteriler i¢in iade yapilirken, Tlrkiye’deki mevcut Vergi Kanunlarina
gore yapilan vergilendirmeler distlerek lcret iadesi yapiliyor. EUHOST, Ucret iadesi
garantisini kotlye kullanan kisilere hizmet vermeme hakkini sakli tutar.

EUHOST, dizenli hizmetlerinin kapsami disindaki sair gérevler bakimindan ve ek hizmet
veyahut urin talepleri bakimindan her zaman makul bir hizmet Ucreti tahsil etme hakkini sakli



tutmaktadir. Bunlar, burada sayilanlarla sinirl olmamak (izere, e-posta lizerinden
halledilemeyen ve kisisel hizmet gerektiren misteri hizmetleri sorunlari ve 6zel hizmet
gerektiren anlasmazliklar veyahut EUHOST'un Misteri bakimindan almak zorunda kaldigi
hukuk musavirligi vb. Hizmetleri bulunuyor.

Herhangi bir calisanimiza hakarette bulunmak/kaba davranislar sergilemek,
hesabinizin/aldiginiz hizmetin/hizmetlerin askiya alinmasina/sonlandiriimasina sebep
olacaktir. Boyle bir durumda, herhangi bir iade yapilmaksizin lyeliginiz sonlandirilip
sOzlesmeniz feshedilecektir.

EUHOST'dan hizmet aldiginiz taktirde, EUHOST veya calisanlari aleyhine ticari itibari zedeleyici
her tirli yorum, davranis, ilan, afis, yazi, s6z gibi fiillerden kacginacaginizi taahht etmelisiniz.
Aksine bir davranis halinde, maddi-manevi tazmin yikimlGlGgi altinda oldugunuzu ve bu
durumda acilacak biitiin davalarda izmir Mahkemelerin ve icra dairelerinin yetkili oldugunu ve
higbir Ucret iadesi yapilmayacagini kabul etmi

rén ve/veya yavaslama/kesinti gibi
Ucret iadesi yapilmadan
san zarari karsilamanizi talep

Sunucularimiza dolayli olarak veya dogr
sorunlara yol acan, saldiri alan siteler
sonlandirilabilir. Bu gibi durumlarda,
edebilir. Boyle bir durumda, gerekli ticr
o6deme sorumlulugu bulunmaktadir.




